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El presente proyecto de alcance multimodal, enmarcado en la labor de la Junta de

Seguridad en el Transporte (JST) en torno a la promocion de una cultura de seguridad en el

sistema de transporte de la Republica Argentina, consiste en llevar adelante una

investigacion descriptiva que sistematice e integre evidencia sobre las estrategias y las

practicas desarrolladas por organismos reguladores, operadores de transporte y demas

proveedores de servicios de los diversos modos de transporte en el pais, para gestionar los
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riesgos de seguridad —operacional y sanitaria— asociados a la pandemia del virus SARS-
CoV-2y, por consiguiente, para gestionar la crisis actual.?

La capacidad de respuesta del Estado frente a una crisis como la pandemia del Coronavirus
se reflej6 en una diversidad de Acciones Estatales desarrolladas desde los diferentes
organismos que componen el Sector Publico Nacional, entre los cuales se encuentran:
Poder Ejecutivo Nacional, Jefatura de Gabinete de Ministros, Ministerio de Transporte,
Entes Reguladores y Fiscalizadores del sistema de transporte argentino, con impacto en la
provision de los servicios de transporte publico para la ciudadania durante la crisis, con el fin

de que la continuidad de las operaciones se vea afectada lo menos posible.

Esto supuso poner en marcha regulaciones y normativas vinculadas a la crisis pandémica,
asi como establecer canales de comunicacion efectiva con los proveedores de servicios
para su aplicaciéon y relevamiento de datos claves para la evaluaciéon sistematica de las

medidas tomadas.

En este marco, la presente investigacion se propone indagar sobre las estrategias y
practicas de gestion de la crisis pandémica del Coronavirus destinadas a asegurar la
continuidad de las operaciones en los diferentes modos de transporte; evaluar el impacto de
dichas estrategias y practicas sobre la seguridad operacional; e identificar implicancias para
la accion estatal en forma de Lecciones Aprendidas a ser tomadas en consideracion por los
entes reguladores y fiscalizadores y otros actores claves del sector publico vinculado al

transporte para promover una gestion eficaz en futuros eventos de similares caracteristicas.

Con el objetivo de comprender en profundidad esta problematica y contar con conocimiento
sélido para la toma de decisiones en las instituciones publicas y el consecuente despliegue
de acciones concretas que resulten en una adecuada provision de servicios de transporte
aln en tiempos de crisis, este proyecto de investigacion partié del| interrogante sobre cuales
fueron las estrategias y practicas de gestidon de crisis frente a la pandemia del Coronavirus
gue pusieron en marcha las organizaciones constitutivas del transporte multimodal para
mantener la continuidad operativa, durante el periodo pandémico desde el 3 de marzo 2020

(caso cero en Argentina) hasta el 31 agosto de 2020.

1 El 11 de febrero de 2020, el International Committee on Taxonomy of Viruses (ICTV) anuncié que el nombre

del nuevo virus seria «coronavirus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2)».
Asi, en el presente trabajo llamaremos al virus en cuestion “Sars-CoV-2”, y a la enfermedad por Coronavirus
evidenciada en el afio 2019, “COVID-19”



Ministerio de Transporte
Argentina J S T

Para ello, se parte de una comprension sistémica del origen y desarrollo de la pandemia —en
consonancia al modelo sistémico de investigacion de accidentes que la JST adscribe e
implementa en sus investigaciones—, lo cual justifica el andlisis de la presente pandemia en

base a la teoria del accidente sistémico.

En el marco de este proyecto se plantea el establecimiento de una red colaborativa de
investigacion con entidades nacionales e internacionales a efectos de establecer un campo
de accién conjunto, y la promocién sistematica de una cultura de previsién y gestion de
riesgos con el fin de contar con estrategias eficaces y eficientes para hacer frente a eventos

de esta magnitud en el sector del transporte argentino.

Dicha investigacion interdisciplinaria sobre el transporte multimodal en Argentina se centrara
en indagar mediante un enfoque mixto —que combina datos cuantitativos y cualitativos—
sobre las medidas que los diversos modos de transporte han llevado adelante durante la
presente pandemia para evaluar y abordar los riesgos del coronavirus, asi como para

gestionar la crisis.

Los resultados de esta investigacion permitiran a los entes reguladores y fiscalizadores, asi
como a otros actores claves del sector publico vinculado al transporte comprender,
planificar, implementar y monitorear una estrategia de respuesta a eventuales futuros
eventos criticos similares a la presente pandemia, de modo de estar preparados para

gestionar la crisis de la manera mas apropiada posible.

Los resultados serdn presentados en forma de lecciones aprendidas con implicancias para
la accion futura, las cuales seran dirigidas a entes reguladores y fiscalizadores
correspondientes a cada modo de transporte. Estos, a su vez, en base a tales propuestas
estaran en condiciones de comenzar a realizar un trabajo en conjunto con los prestadores

de servicios para la implementacién efectiva de estrategias planificadas de gestién de crisis.

Para esta investigacion, la JST adscribe al abordaje de las lecciones aprendidas (lessons
learned) ampliamente empleado por reconocidas agencias vinculadas a la gestién e

investigacion en el Sector Publico en diversos paises.?

En este marco, una “Leccion Aprendida” consiste en el conocimiento o la comprension

adquiridos por la experiencia y puede derivarse de un proyecto exitoso o no exitoso, lo que

2 NASA Lessons Learned Information System. Acceso en: https:/appel.nasa.gov/lessons-learned/nasa-only-
lessons-learned-resources/


https://appel.nasa.gov/lessons-learned/nasa-only-lessons-learned-resources/
https://appel.nasa.gov/lessons-learned/nasa-only-lessons-learned-resources/
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incluye procesos, medidas, estrategias o practicas. Aunque gran parte de lo que sucede en
las organizaciones se documenta, otro valioso conocimiento tacito derivado de la
experiencia al implementar medidas o llevar adelante proyectos habitualmente no se
registra. Por ello, el abordaje de las lecciones aprendidas es relevante para los programas,
proyectos y procesos futuros dado que las mismas ponen de manifiesto y sistematizan
conocimientos tacitos sobre medidas, estandares, proyectos o procesos anteriores.

Cada leccion describe el evento impulsor y brinda implicancias para la accion que se
incorporan a la mejora continua de cada organizacion a través de capacitacion, mejores

practicas, politicas y procedimientos, innovacion tecnolégica, entre otros.

Compartir las lecciones aprendidas promueve la repeticion de resultados esperados y ayuda

a prevenir la repeticion de resultados indeseables.

En este marco conceptual se inserta el presente proyecto con la aspiracién de recoger la
diversidad de Lecciones Aprendidas y la multiplicidad de significados que la pandemia como
evento disruptivo ha adquirido, segun las experiencias singulares vividas en cada modo de

transporte en Argentina.

2. Propésito del proyecto

El propdsito del proyecto se centra en la planificacion y el desarrollo de una investigacion
sobre las estrategias y las practicas implementadas por organismos reguladores y
proveedores de servicios de los diversos modos de transporte en el pais, para gestionar los
riesgos de seguridad —operacional y sanitaria— asociados a la pandemia del virus SARS-
CoV-2, y por consiguiente para gestionar la crisis actual que permita identificar las lecciones
aprendidas durante la pandemia del coronavirus con el fin de estar preparados para
gestionar la crisis y los riesgos de seguridad operacional y de seguridad sanitaria, de la

manera mas apropiada posible.

Sin embargo, el proyecto también se plantea:

- La ampliacion del campo de aplicacion del Modelo de Investigacién de la JST, y por
ende del &mbito de competencia, hacia la investigacién de eventos disruptivos mayores, de

modo analogo a otras juntas de seguridad del mundo.
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> La promocién sistematica de una cultura de seguridad con el fin de contar con
estrategias eficaces y eficientes para hacer frente a eventos disruptivos mayores de esta
magnitud en el sector del transporte argentino.

3. Alcance del proyecto

El presente proyecto de investigacion se plantea como un esfuerzo de alcance multimodal
de recolectar y sistematizar las estrategias y practicas de gestion de crisis durante la
pandemia del Coronavirus, disefiadas e implementadas por las entidades claves de cada

modo de transporte.

La recoleccion de evidencia y el analisis interpretativo de los datos reunidos en el marco del
presente proyecto se encuadran en un disefio de investigacion descriptiva basado en un
recorte de actores alcanzados y que sera definido en funcién de decisiones metodoldgicas

asi como de los recursos disponibles para llevar adelante el proyecto.

Se prevé que los resultados del presente proyecto de investigacion tengan los siguientes

impactos internos y externos, respecto de la JST:

Impactos internos:

° Primer proyecto de investigacion de alcance multimodal llevado adelante por la JST
° Primer proyecto de investigacion de la JST sobre un evento disruptivo mayor

° Contribuye a la visibilidad para la JST a nivel nacional e internacional

° Creacion de una red colaborativa de investigacion con organizaciones nacionales e

internacionales
° Colaboracién entre juntas de seguridad de otros paises que desarrollan proyectos

similares

Impactos externos:

° Desarrollo de un reporte con lecciones aprendidas surgidas de la investigacién con
implicancias para la accion estatal con efectos en la provision de servicios de transporte y
en favor de una gestién eficaz de futuros eventos similares en los cuatro modos de
transporte.

° Promocién del modelo sistémico para la gestion de las pandemias y de otros eventos

disruptivos de similares caracteristicas, en los diversos organismos vinculados al transporte
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a fin de mejorar la planificacion, implementacion y evaluacion de la gestion de este tipo de
accidentes.

) Generacion de un banco de datos propio de la JST que redna y categorice las
estrategias y las practicas implementadas en la gestion de crisis y riesgos en el transporte
publico argentino durante la presente pandemia

° Adquisicion y/o disefio de un software para la gestién de riesgos a disposicion del
Sector Publico Nacional vinculado al transporte

4. Justificacion del Proyecto

La JST es un organismo descentralizado en la 6rbita del Ministerio de Transporte de la
Nacion que tiene como objetivo contribuir a la seguridad en el transporte multimodal, a
través de: 1) la investigacion técnica de accidentes e incidentes de transporte, y 2) el
desarrollo, basado en los resultados de dichas investigaciones, y la emision de
recomendaciones de seguridad operacional eficaces y planes de accibn para

implementarlas.

Para llevar a cabo sus actividades de investigacion y de desarrollo de las correspondientes
recomendaciones de seguridad operacional, la JST implementa una metodologia de trabajo
propia basada en el modelo sistémico de investigacion de accidentes. Este modelo permite
comprender el concepto de “accidente” como un evento resultante de la interaccion no
anticipada de mudltiples fallas en un sistema complejo, cuya complejidad esta dada por la
interrelacibn de componentes —subsistemas— de caracter social, tecnolégico e incluso

bioldgico.

En el contexto de la actual pandemia del virus SARS-CoV-2, la JST identificé la necesidad y
la oportunidad de ampliar el campo de aplicacion del modelo de investigacion hacia eventos
disruptivos mayores, en linea con juntas de seguridad de paises como Holanda (Dutch
Safety Board) y Finlandia (Finnish Safety Investigation Authority), las cuales ademas del
foco en los respectivos Sistemas de Transporte Multimodales, son autoridad competente en
materia de seguridad e investigacion de accidentes, incidentes y eventos excepcionales

mayores.

Al respecto, la JST tiene la potestad legal de llevar adelante estudios especificos,

investigaciones y reportes especiales acerca de la seguridad en el transporte,
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independientemente de las investigaciones que se realizan a partir de sucesos en el
transporte (Ley 27.514/2019, Art. 26).

Se hace explicito que el disefio de la presente investigacién es de caracter descriptivo y
exclusivamente técnico, por ende se excluye la determinacion de responsabilidades
administrativas, civiles o criminales, y/o la asignacion de culpas, cuyo ambito pertenece a la
investigacion judicial o administrativa, de la cual la JST es independiente (Ley 27.514/2019,
Capitulo 1, Apartado D).

5. Etapas del Proyecto

Etapa 04
CIERRE

Formulacion del Reporte
Final de caracter piblico con
conclusgiones sobre

Etapa 03

EJECUCION implicancias para la accion
; en favor de una gestion
Etapa 02 Trabajo de Campo eficaz para responder a
segmentado en futuros eventos similares.

PLANIFICACION Fasesy
Relevamiento de

Cronograma, Plan ge  datos mediante un

Trabajo, Presupueste  Enfoque Mixto.

Etapa 01

ANALISIS & en hase a definiciones  INterpretacion de
FORMULACION  Tedrico-Metodoldgica  resultadosy
5 tales como formulacion de
Andlisiz de delimitacion del conclusiones.
factibilidad y objeto qe estudio,
Riesgos, seleccion de muestras
Formulacion del representativas para
Proyecto, Definicion  relevamiento
de Objetivoy documental, cuanti,
Equipo de trabajo cuali, etc)
6. Planteamiento del problema de investigacion

En base al analisis descriptivo del conjunto de medidas implementadas en los diversos

modos de transporte para hacer frente a la pandemia, este proyecto se propone identificar

implicancias practicas en forma de Lecciones Aprendidas, contribuyendo con informacion
sélida para la toma de decisiones en el sector publico y el consecuente despliegue de

10
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acciones estatales con impacto en la provision de servicios de transporte y en la ciudadania

en general.

Partiendo de esta premisa, la demarcacion y definicion analitica del problema de
investigacion surgié del interrogante sobre cudles fueron las estrategias y practicas de
gestion de crisis frente a la pandemia del Coronavirus que pusieron en marcha las
organizaciones constitutivas del transporte multimodal para mantener la continuidad
operativa durante el periodo pandémico desde el 3 de marzo 2020 (caso cero en Argentina)
hasta el 31 agosto de 2020.

El propésito primario de la investigacion es recoger la diversidad de lecciones aprendidas y
la multiplicidad de significados que este evento disruptivo mayor ha adquirido segun las
experiencias singulares vividas en cada modo de transporte, pero también de cada
institucion publica vinculada a cada modo y prestadores de servicios publicos y privados, e
incluso cada uno de los actores alcanzados por esta investigacion, tanto colectivos como

individuales.

7.1. Objetivos Generales

-> Indagar sobre las estrategias y practicas de gestion de la crisis pandémica del
Coronavirus destinadas a asegurar la continuidad de las operaciones en los diferentes
modos de transporte.

-> Evaluar el impacto de dichas estrategias y practicas sobre la seguridad operacional.
-> Identificar implicancias para la accién estatal en forma de lecciones aprendidas a ser
tomadas en consideracion por los entes reguladores y fiscalizadores y otros actores claves
del sector publico vinculado al transporte para promover una gestion eficaz en futuros

eventos de similares caracteristicas.

7.2. Objetivos Especificos
-> Reunir y organizar la documentacion relativa a las regulaciones y normativas
asociadas a la gestion de la crisis pandémica de los diversos organismos del Sector Publico

vinculados al transporte.

11
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-> Reunir y organizar documentacion relativa a la gestion de la crisis pandémica en los
diversos proveedores de servicios de transporte alcanzados por este proyecto.

-> Desarrollar una revision de literatura académica y de estudios relevantes sobre la
problematica del Coronavirus, llevados a cabo por entidades publicas y privadas.

-> Generar un banco de datos propio de la JST que retna y categorice la normativa, las
estrategias y las practicas implementadas en la gestién de la crisis.

-> Recolectar evidencia sobre la gestion de la crisis en los diversos organismos
constitutivos del sistema de transporte desde un enfoque mixto, complementando datos
cuantitativos y cualitativos, a través de distintas técnicas durante el trabajo de campo como
entrevistas y encuestas, segun el plan de relevamiento.

-> Interpretar la evidencia obtenida en funcion de ejes de andlisis de interés para
extraer lecciones aprendidas con implicancias para futuras gestiones.

-> Formular conclusiones y desarrollar el reporte final.

7. Disefio metodoldgico de la investigacion

El adecuado abordaje del problema de investigacion depende del disefioc metodolégico
elegido, es decir, de una apropiada delimitacién del objeto de estudio, de las fuentes
seleccionadas, asi como de los métodos de recoleccion y de analisis de los datos. Estas
decisiones permiten focalizar la investigacion en un recorte de la realidad abordable
metodolégicamente y explicitar los aspectos excluidos del analisis debido a limitaciones
metodoldgicas y de alcance del proyecto. Las caracteristicas de los datos y las fuentes de
donde se obtienen, junto con las técnicas de recoleccion y estrategias de analisis
interpretativo de tales datos, resultan fundamentales para garantizar la integridad de una

investigacion.

Se ha optado por un disefio de investigacion descriptivo y basado en un enfoque
metodolégico mixto que supone la complementariedad de los datos cuantitativos y
cualitativos recolectados mediante técnicas apropiadas, con el objeto de comprender en
profundidad tendencias, aspectos cuantificables y otros aspectos de naturaleza cualitativa.

Para ello, se partira del desarrollo de un plan de relevamiento de datos en el que confluyen:

12
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- Datos cuantitativos surgidos de:

2 Andlisis estadistico de documentos y fuentes secundarias.

L 2 Encuestas administradas a muestras definidas por modo de transporte en el marco
de esta investigacion.

- Datos cualitativos surgidos del analisis de:
4 Documentos.
4 Entrevistas semiestructuradas.

Dada la cantidad y magnitud de los organismos del sector publico y privados intervinientes
en del sistema de transporte argentino, se delimitara la poblacion objetivo de la investigacion
haciendo un recorte en torno a dos unidades de andlisis relevantes transversales a los
cuatro modos (entes normativos y prestadores de servicios), las cuales seran segmentadas
de acuerdo a una seleccion de entidades claves de cada modo de transporte, lo que
permitira definir muestras representativas modales para el relevamiento de datos. Cada
Direccién Modal de la JST definird los criterios del recorte por modo de transporte y la

seleccién de muestras para organizar el relevamiento de datos.

El plan de relevamiento de datos se estructurara en funcion de tales unidades de andlisis
integradas por un conjunto de entidades especificas de cada modo de transporte. A su vez,
el relevamiento circunscripto a cada entidad publica o privada incluida en cada unidad de

analisis se centrara en los siguientes sujetos clave de cada organizacion:

Entes normativos y fiscalizadores
Alta direccién
Comités de crisis

Referentes de seguridad operacional

L K IR IR

Referentes de seguridad e higiene en el trabajo

Prestadores de servicios

Alta direccion

Comités de crisis

Referentes de seguridad operacional
Referentes de seguridad e higiene en el trabajo

Servicios médicos

L K R R R IR S

Operadores de primera linea

13
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Adicionalmente se consultara a los gremios involucrados en el transporte argentino,

particularmente en la fase de confeccion de las propuestas de accion.

Se plantea ademas, la necesidad de excluir del alcance de la investigacion al transporte
automotor privado y a los usuarios del sistema de transporte publico.

Red colaborativa y primeras unidades de analisis

Secretaria de Planificacion de Transporte
Secretaria de Articulacion Interjurisdiccional
Secretaria de Gestion de Transporte

Maritimo, fluvial y

Aviacion Ferroviario Automotor
lacustre

1. Subsecretaria de Puertos,
Marina Mercante y Vias
transporte Ferroviario Transporte Automotor Navegables

2. CNRT 2. CNRT 2. Prefectura Naval Argentina

3. ANsV 3. Armada Argentina

1. Subsecretaria
1. ANAC 1. Subsecretaria de

2. ORSNA

4. Servicios de transporte

3. EANA automotor urbano (1) 4. Lanchas colectivo
4. Aerolineas Argentina 5. Servicios de transporte | 5- Buquebus
5. Empresas de vuelos 3. SOFSE automotor urbano (2) 6. Camaras de actividad de
sanitarios 6. Servicios de transporte Practicaje Pilotaje
automotor urbano (3)

Red colaborativa sequndas unidades de analisis

Maritimo, fluvial
y lacustre

Aviacion Ferroviario Automotor

7. FAETYL
8. CORREDORES VIALES
S.A

4. METROVIAS
5. BELGRANO CARGAS

Aunque se prevé la ampliacion durante el transcurso de la investigacion, se parte de un
conjunto inicial de evidencia relevante relativa a las estrategias y practicas implementadas
por las organizaciones alcanzadas en este proyecto, con impacto en la continuidad de las

operaciones de transporte, por ejemplo:

> Procedimientos de actualizacion de informacién gubernamental en tiempo real
(fundamento para el disefio de estrategias organizacionales)

-> Conformacion de Comités de Crisis

14
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- Establecimiento de espacios de trabajo alternativos

- Disefio de Sistemas de trabajo por bloques de reserva

- Protocolos de Accion Inmediata frente a contagio (en el puesto de trabajo y en
domicilio)

- Protocolos de seguridad e higiene

> Capacitacion y difusion

> Planes de continuidad de vigencia de habilitaciones del personal operativo

- Gestion y comunicacién de riesgos especificos de cada modo/organizacion

> Asesoramiento y contencién médica para trabajadores (en el puesto de trabajo y en
domicilio)

> Contencion psicolégica para trabajadores (en el puesto de trabajo y en domicilio)

> Percepcion de riesgos por parte de trabajadores, gerentes, etc.

> Percepcion de la efectividad de las estrategias de gestion de crisis y riesgos

> Medidas informales de gestion de riesgos desarrolladas por operadores de primera

linea (colectivas e individuales)

8.1. Fases del Trabajo de Campo

Luego de haber analizado la factibilidad del proyecto, planificado un cronograma de trabajo y
definido un plan de relevamiento de datos en base a definiciones teérico-metodoldgicas,
durante la etapa 3 del proyecto se llevara adelante el trabajo de campo segmentado en tres

fases:

FASE 3

Procesamiento,
Visualizacién de Datos e
Interpretaciéon Preliminar

Durante la fase 1 se reunird documentacion relevante a la problematica central de este
proyecto con el propésito de desarrollar una base de datos relativos a las estrategias de
gestion de la crisis pandémica. Aprovechando las reflexiones preliminares sobre los datos
surgidos de tal documentacién, se disefiaran los instrumentos necesarios para el
relevamiento de datos a ser usados durante la fase 2 (guias de entrevistas, formularios de

encuesta, etc.).

Para generar dicha base de datos se solicitard por via inter-institucional aquella normativa y
otra documentacion relacionada con la problemética a los organismos gubernamentales

aplicables (Ministerio de transporte, entes reguladores y fiscalizadores de cada modo de

15
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transporte, etc.) y a los prestadores de servicios clave de cada modo de transporte, en base
al alcance y las muestras definidas.

El andlisis de estos documentos y el procesamiento de datos cuantitativos surgidos de los
mismos conformaran una base de datos, que quedara a disposicion del publico, y mediante
la cual la JST centralizard la informacion significativa sobre las medidas que las
organizaciones clave del transporte en Argentina han tomado para hacer frente a la crisis

pandémica.

Luego de este relevamiento preliminar se procesaran los datos surgidos en base a
categorias de unidades de analisis relevantes, las cuales a su vez seran de utilidad para
orientar el desarrollo de entrevistas semiestructuradas y encuestas conducidas en la

muestra definida para cada modo de transporte durante la fase 2.

Se plantea que una comprension profunda y exhaustiva sobre como gestionaron la crisis y
los riesgos asociados a la pandemia del Coronavirus las diversas entidades clave del
sistema de transporte argentino, solo es posible si la investigacion se erige sobre un
enfoque mixto, en el que variables cuantitativas y cualitativas se complementen para lograr

un entendimiento integrado de la problemética.

La evidencia surgida de las encuestas y entrevistas serd procesada durante la fase 3, en
base a categorias vinculadas en las variables de interés para el proyecto a fin de visualizar
los datos recogidos, a fin de identificar lecciones aprendidas con implicancias practicas
mediante el analisis interpretativo orientado a ciertos ejes centrales que conciernen al

problema de investigacion, y a la vez, contemplando las especificidades de cada modo de

transporte.
8. Entregables
1. Base de datos unificada sobre estrategias de gestion de crisis y riesgos asociados a

la pandemia en los cuatro modos de transporte
2. Reporte de investigacion de caracter publico con los resultados obtenidos y las

lecciones aprendidas.
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10. Plan de Trabajo
Ver Anexo 1
11. Equipo de Investigacion

Ver Anexo 2
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	1. Introducción

	El presente proyecto de alcance multimodal, enmarcado en la labor de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) en torno a la promoción de una cultura de seguridad en el sistema de transporte de la República Argentina, consiste en llevar adelante un...
	La capacidad de respuesta del Estado frente a una crisis como la pandemia del Coronavirus se reflejó en una diversidad de Acciones Estatales desarrolladas desde los diferentes organismos que componen el Sector Público Nacional, entre los cuales se enc...
	Esto supuso poner en marcha regulaciones y normativas vinculadas a la crisis pandémica, así como establecer canales de comunicación efectiva con los proveedores de servicios para su aplicación y relevamiento de datos claves para la evaluación sistemát...
	En este marco, la presente investigación se propone indagar sobre las estrategias y prácticas de gestión de la crisis pandémica del Coronavirus destinadas a asegurar la continuidad de las operaciones en los diferentes modos de transporte; evaluar el i...
	Con el objetivo de comprender en profundidad esta problemática y contar con conocimiento sólido para la toma de decisiones en las instituciones públicas y el consecuente despliegue de acciones concretas que resulten en una adecuada provisión de servic...
	Para ello, se parte de una comprensión sistémica del origen y desarrollo de la pandemia –en consonancia al modelo sistémico de investigación de accidentes que la JST adscribe e implementa en sus investigaciones–, lo cual justifica el análisis de la pr...
	En el marco de este proyecto se plantea el establecimiento de una red colaborativa de investigación con entidades nacionales e internacionales a efectos de establecer un campo de acción conjunto, y la promoción sistemática de una cultura de previsión ...
	Dicha investigación interdisciplinaria sobre el transporte multimodal en Argentina se centrará en indagar mediante un enfoque mixto –que combina datos cuantitativos y cualitativos– sobre las medidas que los diversos modos de transporte han llevado ade...
	Los resultados de esta investigación permitirán a los entes reguladores y fiscalizadores, así como a otros actores claves del sector público vinculado al transporte comprender, planificar, implementar y monitorear una estrategia de respuesta a eventua...
	Los resultados serán presentados en forma de lecciones aprendidas con implicancias para la acción futura, las cuales serán dirigidas a entes reguladores y fiscalizadores correspondientes a cada modo de transporte. Éstos, a su vez, en base a tales prop...
	Para esta investigación, la JST adscribe al abordaje de las lecciones aprendidas (lessons learned) ampliamente empleado por reconocidas agencias vinculadas a la gestión e investigación en el Sector Público en diversos países.
	En este marco, una “Lección Aprendida” consiste en el conocimiento o la comprensión adquiridos por la experiencia y puede derivarse de un proyecto exitoso o no exitoso, lo que incluye procesos, medidas, estrategias o prácticas. Aunque gran parte de lo...
	Cada lección describe el evento impulsor y brinda implicancias para la acción que se incorporan a la mejora continua de cada organización a través de capacitación, mejores prácticas, políticas y procedimientos, innovación tecnológica, entre otros.
	Compartir las lecciones aprendidas promueve la repetición de resultados esperados y ayuda a prevenir la repetición de resultados indeseables.
	En este marco conceptual se inserta el presente proyecto con la aspiración de recoger la diversidad de Lecciones Aprendidas y la multiplicidad de significados que la pandemia como evento disruptivo ha adquirido, según las experiencias singulares vivid...
	2. Propósito del proyecto

	El propósito del proyecto se centra en la planificación y el desarrollo de una investigación sobre las estrategias y las prácticas implementadas por organismos reguladores y proveedores de servicios de los diversos modos de transporte en el país, para...
	Sin embargo, el proyecto también se plantea:
	➔ La ampliación del campo de aplicación del Modelo de Investigación de la JST, y por ende del ámbito de competencia, hacia la investigación de eventos disruptivos mayores, de modo análogo a otras juntas de seguridad del mundo.
	➔ La promoción sistemática de una cultura de seguridad con el fin de contar con estrategias eficaces y eficientes para hacer frente a eventos disruptivos mayores de esta magnitud en el sector del transporte argentino.
	3. Alcance del proyecto

	El presente proyecto de investigación se plantea como un esfuerzo de alcance multimodal de recolectar y sistematizar las estrategias y prácticas de gestión de crisis durante la pandemia del Coronavirus, diseñadas e implementadas por las entidades clav...
	La recolección de evidencia y el análisis interpretativo de los datos reunidos en el marco del presente proyecto se encuadran en un diseño de investigación descriptiva basado en un recorte de actores alcanzados y que será definido en función de decisi...
	Se prevé que los resultados del presente proyecto de investigación tengan los siguientes impactos internos y externos, respecto de la JST:
	Impactos internos:
	● Primer proyecto de investigación de alcance multimodal llevado adelante por la JST
	● Primer proyecto de investigación de la JST sobre un evento disruptivo mayor
	● Contribuye a la visibilidad para la JST a nivel nacional e internacional
	● Creación de una red colaborativa de investigación con organizaciones nacionales e internacionales
	● Colaboración entre juntas de seguridad de otros países que desarrollan proyectos similares
	Impactos externos:
	● Desarrollo de un reporte con lecciones aprendidas surgidas de la investigación con implicancias para la acción estatal con efectos en la provisión de servicios de transporte y en favor de una gestión eficaz de futuros eventos similares en los cuatro...
	● Promoción del modelo sistémico para la gestión de las pandemias y de otros eventos disruptivos de similares características, en los diversos organismos vinculados al transporte a fin de mejorar la planificación, implementación y evaluación de la ges...
	● Generación de un banco de datos propio de la JST que reúna y categorice las estrategias y las prácticas implementadas en la gestión de crisis y riesgos en el transporte público argentino durante la presente pandemia
	● Adquisición y/o diseño de un software para la gestión de riesgos a disposición del Sector Público Nacional vinculado al transporte
	4. Justificación del Proyecto

	La JST es un organismo descentralizado en la órbita del Ministerio de Transporte de la Nación que tiene como objetivo contribuir a la seguridad en el transporte multimodal, a través de: 1) la investigación técnica de accidentes e incidentes de transpo...
	Para llevar a cabo sus actividades de investigación y de desarrollo de las correspondientes recomendaciones de seguridad operacional, la JST implementa una metodología de trabajo propia basada en el modelo sistémico de investigación de accidentes. Est...
	En el contexto de la actual pandemia del virus SARS-CoV-2, la JST identificó la necesidad y la oportunidad de ampliar el campo de aplicación del modelo de investigación hacia eventos disruptivos mayores, en línea con juntas de seguridad de países como...
	Al respecto, la JST tiene la potestad legal de llevar adelante estudios específicos, investigaciones y reportes especiales acerca de la seguridad en el transporte, independientemente de las investigaciones que se realizan a partir de sucesos en el tra...
	Se hace explícito que el diseño de la presente investigación es de carácter descriptivo y exclusivamente técnico, por ende se excluye la determinación de responsabilidades administrativas, civiles o criminales, y/o la asignación de culpas, cuyo ámbito...
	5. Etapas del Proyecto
	6. Planteamiento del problema de investigación

	En base al análisis descriptivo del conjunto de medidas implementadas en los diversos modos de transporte para hacer frente a la pandemia, este proyecto se propone identificar implicancias prácticas en forma de Lecciones Aprendidas, contribuyendo con ...
	Partiendo de esta premisa, la demarcación y definición analítica del problema de investigación surgió del interrogante sobre cuáles fueron las estrategias y prácticas de gestión de crisis frente a la pandemia del Coronavirus que pusieron en marcha las...
	El propósito primario de la investigación es recoger la diversidad de lecciones aprendidas y la multiplicidad de significados que este evento disruptivo mayor ha adquirido según las experiencias singulares vividas en cada modo de transporte, pero tamb...
	7.1. Objetivos Generales

	➔ Indagar sobre las estrategias y prácticas de gestión de la crisis pandémica del Coronavirus destinadas a asegurar la continuidad de las operaciones en los diferentes modos de transporte.
	➔ Evaluar el impacto de dichas estrategias y prácticas sobre la seguridad operacional.
	➔ Identificar implicancias para la acción estatal en forma de lecciones aprendidas a ser tomadas en consideración por los entes reguladores y fiscalizadores y otros actores claves del sector público vinculado al transporte para promover una gestión ef...
	7.2. Objetivos Específicos

	➔ Reunir y organizar la documentación relativa a las regulaciones y normativas asociadas a la gestión de la crisis pandémica de los diversos organismos del Sector Público vinculados al transporte.
	➔ Reunir y organizar documentación relativa a la gestión de la crisis pandémica en los diversos proveedores de servicios de transporte alcanzados por este proyecto.
	➔ Desarrollar una revisión de literatura académica y de estudios relevantes sobre la problemática del Coronavirus, llevados a cabo por entidades públicas y privadas.
	➔ Generar un banco de datos propio de la JST que reúna y categorice la normativa, las estrategias y las prácticas implementadas en la gestión de la crisis.
	➔ Recolectar evidencia sobre la gestión de la crisis en los diversos organismos constitutivos del sistema de transporte desde un enfoque mixto, complementando datos cuantitativos y cualitativos, a través de distintas técnicas durante el trabajo de cam...
	➔ Interpretar la evidencia obtenida en función de ejes de análisis de interés para extraer lecciones aprendidas con implicancias para futuras gestiones.
	➔ Formular conclusiones y desarrollar el reporte final.
	7. Diseño metodológico de la investigación

	El adecuado abordaje del problema de investigación depende del diseño metodológico elegido, es decir, de una apropiada delimitación del objeto de estudio, de las fuentes seleccionadas, así como de los métodos de recolección y de análisis de los datos....
	Se ha optado por un diseño de investigación descriptivo y basado en un enfoque metodológico mixto que supone la complementariedad de los datos cuantitativos y cualitativos recolectados mediante técnicas apropiadas, con el objeto de comprender en profu...
	➔ Datos cuantitativos surgidos de:
	◆ Análisis estadístico de documentos y fuentes secundarias.
	◆ Encuestas administradas a muestras definidas por modo de transporte en el marco de esta investigación.
	➔ Datos cualitativos surgidos del análisis de:
	◆ Documentos.
	◆ Entrevistas semiestructuradas.
	Dada la cantidad y magnitud de los organismos del sector público y privados intervinientes en del sistema de transporte argentino, se delimitará la población objetivo de la investigación haciendo un recorte en torno a dos unidades de análisis relevant...
	El plan de relevamiento de datos se estructurará en función de tales unidades de análisis integradas por un conjunto de entidades específicas de cada modo de transporte. A su vez, el relevamiento circunscripto a cada entidad pública o privada incluida...
	➔ Entes normativos y fiscalizadores
	◆ Alta dirección
	◆ Comités de crisis
	◆ Referentes de seguridad operacional
	◆ Referentes de seguridad e higiene en el trabajo
	➔ Prestadores de servicios
	◆ Alta dirección (1)
	◆ Comités de crisis (1)
	◆ Referentes de seguridad operacional (1)
	◆ Referentes de seguridad e higiene en el trabajo (1)
	◆ Servicios médicos
	◆ Operadores de primera línea
	Adicionalmente se consultará a los gremios involucrados en el transporte argentino,  particularmente en la fase de confección de las propuestas de acción.
	Se plantea además, la necesidad de excluir del alcance de la investigación al transporte automotor privado y a los usuarios del sistema de transporte público.
	Red colaborativa y primeras unidades de analisis
	Red colaborativa segundas unidades de análisis
	Aunque se prevé la ampliación durante el transcurso de la investigación, se parte de un conjunto inicial de evidencia relevante relativa a las estrategias y prácticas implementadas por las organizaciones alcanzadas en este proyecto, con impacto en la ...
	➔ Procedimientos de actualización de información gubernamental en tiempo real (fundamento para el diseño de estrategias organizacionales)
	➔ Conformación de Comités de Crisis
	➔ Establecimiento de espacios de trabajo alternativos
	➔ Diseño de Sistemas de trabajo por bloques de reserva
	➔ Protocolos de Acción Inmediata frente a contagio (en el puesto de trabajo y en
	domicilio)
	➔ Protocolos de seguridad e higiene
	➔ Capacitación y difusión
	➔ Planes de continuidad de vigencia de habilitaciones del personal operativo
	➔ Gestión y comunicación de riesgos específicos de cada modo/organización
	➔ Asesoramiento y contención médica para trabajadores (en el puesto de trabajo y en
	domicilio) (1)
	➔ Contención psicológica para trabajadores (en el puesto de trabajo y en domicilio)
	➔ Percepción de riesgos por parte de trabajadores, gerentes, etc.
	➔ Percepción de la efectividad de las estrategias de gestión de crisis y riesgos
	➔ Medidas informales de gestión de riesgos desarrolladas por operadores de primera línea (colectivas e individuales)
	8.1. Fases del Trabajo de Campo

	Luego de haber analizado la factibilidad del proyecto, planificado un cronograma de trabajo y definido un plan de relevamiento de datos en base a definiciones teórico-metodológicas, durante la  etapa 3 del proyecto se llevará adelante el trabajo de ca...
	Durante la fase 1 se reunirá documentación relevante a la problemática central de este proyecto con el propósito de desarrollar una base de datos relativos a las estrategias de gestión de la crisis pandémica. Aprovechando las reflexiones preliminares ...
	Para generar dicha base de datos se solicitará por vía inter-institucional aquella normativa y otra documentación relacionada con la problemática a los organismos gubernamentales aplicables (Ministerio de transporte, entes reguladores y fiscalizadores...
	El análisis de estos documentos y el procesamiento de datos cuantitativos surgidos de los mismos conformarán una base de datos, que quedará a disposición del público, y mediante la cual la JST centralizará la información significativa sobre las medida...
	Luego de este relevamiento preliminar se procesarán los datos surgidos en base a categorías de unidades de análisis relevantes, las cuales a su vez serán de utilidad para orientar el desarrollo de entrevistas semiestructuradas y encuestas conducidas e...
	Se plantea que una comprensión profunda y exhaustiva sobre cómo gestionaron la crisis y los riesgos asociados a la pandemia del Coronavirus las diversas entidades clave del sistema de transporte argentino, solo es posible si la investigación se erige ...
	La evidencia surgida de las encuestas y entrevistas será procesada durante la fase 3, en base a categorías vinculadas en las variables de interés para el proyecto a fin de visualizar los datos recogidos, a fin de identificar lecciones aprendidas con i...
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