Junta de Seguridad en el Transporte (JST) (/jst) /

La JST abre un nuevo canal de comunicacion para
notificar sucesos

Se trata de una nueva linea de WhatsApp, disponible las 24hs los 365 dias del aio. Alli los usuarios pueden informar cualquier suceso que
involucre transporte de pasajeros o cargas.

Publicado el martes 28 de diciembre de 2021

La Junta de Seguridad en el Transporte abrié una nueva linea de comunicacion para que todas las personas fisicas o juridicas puedan informar la
ocurrencia de un accidente o incidente en el modo de transporte automotor, ferroviario, maritimo y automotor. En ese sentido, la JST pone al
servicio de los usuarios una nueva linea de WhatsApp, disponible las 24hs los 365 dias del afio, con el objetivo de que informen cualquier suceso
que involucre transporte de pasajeros o cargas. Los usuarios podran reportar al WhatsApp escaneando el cddigo QR en las distintas piezas
difundidas por la JST. Esta via de comunicacion se suma a las ya existentes.

Notificacion de Sucesos
- WhatsApp: +54 9 1121613661
- Telefénicamente al: 0800-333-0689

- E-mail: notificaciones@jst.gob.ar (notificaciones@jst.gob.ar)

- Formulario web: argentina.gob.ar/jst/notificacion-de-sucesos (argentina.gob.ar/jst/notificacion-de-sucesos)

- Tramites a Distancia: TaD

Esta informacidn sera recibida por el Centro de Control de Respuesta (CCR) de la JST, un drea recientemente creada dentro del organismo
encargada de la atencidn de las lineas de notificacion de sucesos y de la bisqueda proactiva de posibles accidentes e incidentes. Una vez que el
CCR toma conocimiento de un suceso se encarga de emitir el reporte al personal de investigacién para que se dirija al lugar del hecho y asi
comenzar con las acciones iniciales de investigacion en el terreno.
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éPor qué es importante informar un accidente/incidente?

La notificacion temprana de un suceso es de vital importancia, ya que contribuye a una mejora en la investigacién. Si la JST toma conocimiento
rapido de un suceso, los investigadores podran trabajar en un escenario donde los elementos relacionados al accidente no van a estar afectados
por factores climaticos o la manipulacién de personas.

La pérdida de los rastros y cualquier dato en el lugar del hecho podria afectar negativamente el desarrollo y los resultados de las investigaciones.
Tras ocurrir un suceso, existen diversos tipos de indicios sobre la secuencia factica que lo produjo, por eso se busca protegerlos, procurando
minimizar su degradacion, eliminacion, alteracion y contaminacion, hasta tanto sean registrados de forma completa por los investigadores
intervinientes. Inmediatamente después de ocurrido el suceso, comienzan a intervenir diversos factores - naturales y humanos - que pueden
modificar la escena y, en consecuencia, los indicios existentes

Ademds, la notificacidn de un suceso contribuye a la base de estadisticas de la JST. Mediante al analisis y procesamiento de grandes volimenes de
informacion (Safety Data) se elaboran alertas y documentos técnicos, que tienen como fin prevenir posibles accidentes.

éQué es lo que se debe reportar?

Cada modo de transporte tiene sus particularidades. Te contamos qué es lo que hay que tener en cuenta segun la Ley 27.514.



Automotor

Accidente automotor: todo suceso que produzca la muerte o las lesiones graves de una persona y danos a las cosas o al ambiente, como
consecuencia de una cadena de errores de los factores intervinientes en la circulacién de vehiculos, y que involucre a por lo menos un vehiculo
automotor que realice transporte de pasajeros o cargas, con motivo o en ocasién del servicio.

Ferroviario

Accidente ferroviario: todo suceso relacionado con la circulacién de un vehiculo ferroviario que produzca la muerte o las lesiones graves de una
persona, dafos graves al material rodante, a la infraestructura ferroviaria o al ambiente, la colision, choque o descarrilamiento del material
rodante, o el incendio o derrame en el material rodante o la infraestructura ferroviaria.

Aeronautico

Accidente aerondutico: todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave que produzca la muerte o las lesiones graves de una persona,
danos o roturas estructurales a la aeronave, la desaparicidn o la total inaccesibilidad de la aeronave, o dafos graves al ambiente; que ocurre, en el
caso de una aeronave tripulada, dentro del periodo comprendido entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con
intencion de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han desembarcado; v, en el caso de una aeronave no tripulada, dentro del
periodo comprendido entre el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que
se detiene al finalizar el vuelo y se apaga su sistema de propulsion principal; de acuerdo a los alcances y excepciones establecidos por las normas y
métodos recomendados por la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional.

Maritimo, Fluvial y Lacustre

Accidente maritimo, fluvial o lacustre: todo suceso relacionado con la explotacidn de un buque o artefacto naval que produzca: la muerte o las
lesiones graves de una persona; la pérdida de una persona que estuviera a bordo; la pérdida, presunta pérdida o abandono de un buque o
artefacto naval; danos materiales graves a un buque o artefacto naval; la varada o averia de un buque o artefacto naval, o el hecho de que se vea
envuelto en un abordaje; daios materiales a la infraestructura maritima ajena al buque, que representen una amenaza grave para la seguridad del
buque, de otro buque, o de una persona; o dafnos graves para el ambiente o la posibilidad de que éstos se produzcan como resultado de los darios
sufridos por un buque o artefacto naval; de acuerdo a los alcances y excepciones establecidos por las normas y métodos recomendados por la
Organizacién Maritima Internacional.



