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el Transporte no continuar con la investigacion, conforme Resolucion 2022-428-
APN-JST#MTR y articulo 6 de la Ley N.° 27.514. Asimismo, segun articulo 21 de

esa ley, podra arbitrarse la reapertura de la investigacion, sin perjuicio de lo

establecido, en tanto se obtuviera nueva informacion de relevancia.
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Argentina

é Ministerio de Transporte JST 1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA

INTRODUCCION

La Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es un organismo nacional
descentralizado e independiente que fue creado en el afio 2019 a partir de la Ley N.°
27.514, que declar6 de interés publico y como objetivo de la Republica Argentina la
politica de seguridad en el transporte. La mision de la JST es contribuir a dicho fin
mediante la investigacion de accidentes e incidentes y la emision de
recomendaciones. Para lograrlo, se buscan identificar debilidades en las defensas del
sistema de transporte y proponer acciones dirigidas a evitar la ocurrencia de

accidentes e incidentes en el futuro.

En este marco, la JST realiza estudios especificos, investigaciones y reportes
especiales acerca de la seguridad en distintos modos de transporte (ferroviario,
maritimo, fluvial y lacustre, automotor y aerondutico). En el caso del modo automotor,
los estudios estan centrados en sucesos que involucran: a) por lo menos un vehiculo
automotor de transporte de cargas o pasajeros, b) de jurisdiccion nacional e
internacional, c) en ocasion de servicio y d) la muerte o lesiones graves de una
persona o dafios a las cosas o0 al ambiente. Excepcionalmente, se investigan también
sucesos que, sin cumplir esas condiciones, son particularmente relevantes en
términos de su magnitud, gravedad institucional, trascendencia publica o que
involucran problemas de caracter recurrente, o bien cuando la determinacién de sus
causas probables pueda contribuir a evitar eventuales peligros. De conformidad con
la Ley N.° 27.514, todas las investigaciones tienen un caracter estrictamente técnico.
Esto significa que sus resultados no condicionan ni prejuzgan los de cualquier otra
investigacién administrativa o judicial, encontrandose prohibido para el organismo la

determinacién de responsabilidades civiles o criminales.

Uno de los productos de las investigaciones que realiza la JST es el Informe Preliminar
de Seguridad Operacional, que incluye una descripcion y analisis inicial de la
informacion recolectada por los investigadores del organismo en el lugar del hecho.
Complementariamente, se incorporan datos que provienen de otras fuentes y resultan
pertinentes para organizar los resultados (por ejemplo, normativas nacionales,

reportes de organismos gubernamentales, medios de prensa).
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Modelo, método y objetivo

La investigacion de accidentes desarrollada por la JST esta orientada por métodos y
modelos basados en un enfoque sistémico (Reason, 2008; MAPRIAAC, 2020). Desde
esta perspectiva, se asume que un accidente es el resultado de la combinacion de
factores inmediatos y condiciones latentes capaces de quebrar las defensas del
sistema. Los factores inmediatos aluden a la presencia de eventos o condiciones que
tienen una contribucion directa en el suceso y que estan espacialmente ubicados en
la escena. Por su parte, los componentes latentes estan conformados por un conjunto
de decisiones organizacionales provenientes de diferentes niveles del sistema, de los
cuales surgen las fallas inmediatas. La interaccidon entre ambos factores —deficiencias
organizacionales y fallas inmediatas— pueden suscitar la ruptura de las defensas, es
decir, los recursos que posee el sistema para garantizar la seguridad de las
operaciones (Reason, 1997). Desde esta 6ptica, un accidente no se concibe como el
producto de un elemento aislado (por ejemplo, el error humano), sino en términos de

relaciones entre factores pertenecientes a distintos niveles del sistema.

Dentro de esta perspectiva sistémica para el abordaje de accidentes, el estudio de un
suceso se contextualiza dentro de un sistema constituido por multiples niveles de
interaccidn entre factores y actores (Stanton, 2019). Si bien un accidente depende en
primera instancia del contexto inmediato, el entorno y las practicas de los operadores
reflejan decisiones en sectores superiores del sistema. Estas decisiones se
encuentran temporalmente distantes del suceso, pero influyen sobre las condiciones
fisicas y las practicas de los conductores. Siguiendo este modelo, es posible
comprender el suceso en el marco de un sistema conformado por cuatro niveles
principales: 1) resultados del accidente, 2) eventos, procesos, condiciones fisicas y
del operador, 3) proceso organizacional y 4) factores gubernamentales, regulatorios y
sociales. En linea con los criterios generales de la JST, el objetivo del Informe
Preliminar de Seguridad Operacional es proporcionar informacion descriptiva sobre

los dos primeros niveles del sistema.
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LISTADO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS?

ANSV: Agencia Nacional de Seguridad Vial

CENT: Consultora Ejecutiva Nacional de Transporte
CNRT: Comisién Nacional de Regulacién del Transporte
LiNTI: Licencia Nacional de Transporte Interjurisdiccional
RTO: Revision Técnica Obligatoria

RUTA: Registro Unico de Transporte Automotor

SAME: Sistema de Atencién Médica de Emergencia

A/D: A determinar

1 Con el propésito de facilitar la lectura del presente informe, se desarrollan por Unica vez las siglas y
abreviaturas utilizadas.
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1. ACCIONES DESARROLLADAS

Se describen a continuacion las tareas correspondientes a la primera etapa de la

investigacion, realizadas hasta el momento de publicacion del presente documento:

o Se realizd el relevamiento inicial remoto y se recolectd informacion de
diferentes fuentes sobre el suceso y sobre los organismos intervinientes, para
la coordinacion del trabajo de campo.

» Se realizé el relevamiento de campo mediante una inspeccion sistemética. Se
generaron registros escritos, fotograficos y planimétricos.

o Se realizé el Informe Basico, IF-2024-23672842-APN-DNISAU%JST, que
incluyé la identificacion de involucrados directos, la constatacion de las
primeras barreras del sistema (permisos y revisiones técnicas) y una resefa
del suceso.

e Se consultaron los resultados de las revisiones técnicas obligatorias de los
vehiculos involucrados en la base de datos RTO 2014 de CENT.

» Se consultaron los resultados del RUTA referentes a la empresa y al vehiculo
de transporte de cargas y en las bases de datos de la CNRT referidos al
transporte de pasajeros, habilitaciones, permisos y parque movil de la empresa
involucradas

» Se consultaron las licencias en la base de datos de LiNTI

o Se obtuvieron, en el lugar del suceso, informacion de las personas involucradas

por parte de la policia
2. DESCRIPCION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

A continuacién, se desarrolla la descripcién de la informacién obtenida a partir de la

presente investigacion preliminar del suceso.
2.1. Resefa del suceso

El 15 de diciembre de 2023, en el cruce de la avenida Santa Fe con la calle Araoz, en
el barrio de Palermo de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, se produjo la colision

entre un 6mnibus urbano (Vehiculo 1) que circulaba por av. Santa Fe desde Scalabrini
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hacia Julian Alvarez y una camioneta pick up (Vehiculo 2) que circulaba por Ardoz
desde Guemes hacia Arenales. Luego del impacto, el Vehiculo 2 volc6. Como
consecuencia del accidente se registraron tres personas lesionadas, dafios en los

vehiculos y dafios en la via.

{4 :
=] =

Figura 1. Posiciones finales de los vehiculos 1y 2. Fuente: JST, 2023
2.2. Factores fisicos

En esta seccién se desarrolla informacion factica sobre la via, el entorno y los
vehiculos involucrados, segun los resultados de los primeros relevamientos en campo.
Esta informacién es provisional y puede ser ampliada o modificada, conforme avance

la investigacion.
2.2.1. Viay entorno

El suceso tuvo lugar en la interseccion de avenida Santa Fe y calle Araoz, en el barrio
de Palermo, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en las coordenadas geograficas
aproximadas -34.5858541, -58.4150992.
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,58° 25'9.83"0
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Figura 2. Mapa de localizacion del suceso. Fuente: Localizacién IGN, 2023

Tabla 1. Caracteristicas de la via y del entorno

Tipo Avenida y calle
Avenida Santa Fe: calzada Unica, doble sentido de
circulacion, tres carriles hacia la calle Julian Alvarez
Configuracion y dos en el opuesto.
Calle Araoz: unico sentido de circulacién, hacia la
calle Arenales.
Geometria del tramo Interseccion tipo +Interseccion tipo +
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Material superficie Asfalto
Division fisica No
Material division fisica No aplica
Condiciones de la calzada Secay limpia
Luminosidad Diurna
lluminacion artificial No
Visibilidad reducida Si
Obstaculos No
Estado meteorologico Despejado
Restriccion de transito No
Sefalizacion Horizontal y vertical
Semaforo Si
La mutua vision entre los sentidos de circulacion
Observaciones involucrados se encontraba parcialmente obstruida

por un puesto de diarios y un arbol

Observaciones sobre las caracteristicas y el estado de la infraestructura vial

En el tramo donde ocurrié el suceso, la geometria de la via es recta, con una

interseccion en forma de cruz entre la avenida Santa Fe y la calle Araoz.

La avenida Santa Fe se encuentra constituida por una calzada Unica con doble sentido
de circulacion vy tres carriles hacia el barrio de Julian Alvarez y dos carriles hacia la

Raul Scalabrini Ortiz. La calzada presenta un ancho de 18,7 m entre veredas.

Para la mano con sentido hacia el barrio de Julian Alvarez, se relevd sefializacion
horizontal y vertical presente en la zona del suceso. Entre ellas, doble linea amarilla
continua separadora de sentidos de circulacion, lineas blancas discontinuas
separadoras de carriles que se transforman en continuas previo a la interseccion,

flecha simple recta en carriles, linea transversal de detencién y senda peatonal.

La calle Araoz presenta un sentido de circulacion, desde la calle Gliemes hacia la calle
Arenales. La calzada presenta un ancho entre aceras de 10 m, y como sefalizacion

horizontal se relevd linea transversal de detencion y senda peatonal.

Como senalizacion vertical la interseccidon cuenta con carteles nomencladores de vias

de circulacion con flecha de sentido del transito. Para la avenida Santa Fe se relevo
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indicador de sector de detencién de 6mnibus para ascenso y descenso de pasajeros

y cartel de prohibido girar a la izquierda. La interseccion se encuentra semaforizada.

Figura 3. Caracteristicas de la avenida Santa Fe en el sentido hacia el barrio de Julian Alvarez y

cartel de detencién para el ascenso y descenso de pasajeros. Fuente: JST, 2023

=

Figura 4. Caracteristicas de la calle Araoz en el sentido hacia la calle Arenales. Fuente: JST, 2023
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Figura 5. Sefializacion vertical y luminica en la interseccién. Fuente: JST, 2023

2.2.2. Vehiculos involucrados

En la presente seccidn se resumen los aspectos técnicos mas relevantes que se han
recogido sobre los vehiculos involucrados en el suceso. Se incluye informacién sobre

los dafios constatados.

Tabla 2. Datos del Vehiculo 1

Vehiculo 1 (pasajeros Dominio: AA865SG Tipo: Omnibus urbano

urbano)

M3: vehiculos para transporte de pasajeros con mas de
ocho asientos, excluyendo el asiento del conductor, y

Categoria o ) )
gue tengan un peso maximo mayor a los cinco mil
kilogramos

. Marca Nuovobus

Carroceria Modelo Menghi

hasi Marca Mercedes Benz

Chasis Modelo 0500U

Afo 2017

Revisién Técnica Tipo Pasajeros interjurisdiccional

: . Emisor 030-062 RTO SA

Obligatoria (CENT) Resultado Apto

Realizada 27/10/2023
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Vehiculo 1 (pasajeros Dominio: AA865SG Tipo: Omnibus urbano
urbano)
Vencimiento 2714/2023
Estado Vigente
Cantidad de asientos 28
Empresa Transportes Santa Fe SA CI
Interno 76
Vencimiento 28/2/2024
Seguro Estado Vigente
Ocasion de servicio Si
Clase y modalidad Servicio publico, comun de linea
Servicio Regular urbano y suburbano
Linea 39
Ramal Constitucion- Plaza Italia
Via Avenida Santa Fe
Sentido de circulacion Desde Raul Scalabrini Ortiz
Hacia Julian Alvarez
Ubicacién de dafos Anterior

AABBSSG 062-02

AMISLSO G P OO0 1066219 1 T 91830)

27110/2023 08:13

Observaciones:

LINEA: 39 INTERNO: 76
FICHA RCM AITA N°: 2778385
CAPACIDAD TOTAL DE COMBUSTIBLE: 300.0

Anomalias
Codigo  Gravedad Descripcion Observaciones
Sistema de frenos > Prueba del Sistema de Freno > Fuerza de
030401 L Frenada Parasita superior a 1 kN. Excepto doble traccion en 200 EJE
tandem no desacoplable.
Letreros e Indicadores > Letreros e Indicadores Exteriores >
10018202 L Circulo de Velocidad Maxima > Estado deficiente y/o ubicacion

inadecuada del circulo de velocidad maxima

Letreros e Indicadores > Letreros e Indicadores Exteriores >
10010302 L Placas o Bandas Retrorreflectivas > Estado deficiente y/o

ubicacion inadecuada

Figura 6. Fotovalidacion del émnibus dominio AAB65SG al momento de la Ultima revision. Fuente:
RTO, CENT, 2024
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El Vehiculo 1 present6 el desprendimiento del parabrisas, rotura del tercio central y

derecho del sector anterior con desprendimiento de Optica, rotura de paragolpes,

carroceria y parante.

Figura 7. Dafios adquiridos por la colisién con el Vehiculo 2. Fuente: JST, 2024

Tabla 3. Datos del Vehiculo 2

Vehiculo 2 (cargas)

Dominio: UIF513 Tipo: Camioneta pick up

N1: vehiculo automotor que tenga, por lo menos, cuatro
ruedas y que sea utilizado para transporte de carga con

Categoria - i
un peso maximo que no exceda los tres mil quinientos
kilogramos
Marca Ford
Modelo F-100
Afio 1992
Tipo de caja TCCE (caja cerrada)
Configuracion de ejes 1S-1S
Tipo Cargas interjurisdiccional
Revision Técnica Emisor 130-090 Marmaq SA
Obligatoria (CENT) Resultado Apto
Realizada 06/5/2022
Vencimiento 06/11/2022
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Vehiculo 2 (cargas) Dominio: UIF513 Tipo: Camioneta pick up
Estado Vencida
Validacion Dado de baja
RUTA — .
Clase de carga habilitada Sin datos
Ubicacion de dafios Anterior, lateral izquierdo y lateral derecho
Ocasidn de servicio Si
- Carga transportada Electrodomésticos
Servicio - .
Origen A determinar
Destino A determinar
Via Araoz
Sentido de circulacion Desde Arenales
Hacia Guemes

Observaciones

FICHA RCM AITA N°: 1428158
NRO. DE ICM: 117082
CAPACIDAD TOTAL DE COMBUSTIBLE: 66.0

Anomalias:
RS Descrincid ot :
Chasis > Motor Transmision > Pérdidas de fluidos en

040563 L 2 ety perdida de aceite
el conjunto transmision, sujecion

71201 L Sistema Eléctrico > Sistema de lluminacion exterior
- Luces de Retroceso > Faltante o no funcionamiento

ag01e10! L Carroceria > Exterior > Exterior General - Publicidad

> Pintura en mal estado y/o presencia de corrosion
Carroceria > Exterior > Paragolpes > Paragolpes en t
BN mal estado y/o con deformaciones
ADECUARTIPO DE

1507 L Documentacién > Descripcion Libre VEHICULO DNRPA

Figura 8. Fotovalidacién de la camioneta pick up dominio UIF503 al momento de la Ultima revisién.
Fuente: RTO, CENT, 2024

Darfos en el Vehiculo 2

El Vehiculo 2 adquiri6 dafios en el sector anterior producto de la colision con el
Vehiculo 1 y en el lateral derecho por el contacto con la calzada luego del vuelco en

parte de la traslacion posimpacto.
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Figura 9. Pliegue de parantes y desprendimiento parcial de paneles del lateral izquierdo de la caja de
carga. Fuente: JST, 2023

2.3. Datos de la empresay del personal que particip6 en el suceso

En las siguientes tablas, se resumen aspectos relativos a las empresas transportistas

y al personal de conduccién de los vehiculos involucrados en el suceso.
2.3.1. Empresa operadora del servicio

Tabla 4. Datos béasicos de la empresa operadora del servicio del Vehiculo 1

Numero de empresa 2039
Fecha de inscripcion 12/12/1996
Clase y modalidad Servicio publico

Jurisdiccion Nacional
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Tabla 5. Datos béasicos de la empresa operadora del servicio del Vehiculo 2

Dado de baja
Sin datos
Sin datos
Sin datos

2.3.2. Personal involucrado

Tabla 6. Datos basicos del personal de conduccion que particip6 en el suceso

Identificacion Ubicacion Sexo Edad Estado

Conductor 1 Vehiculo 1 Cono!ucuon Varon A/D Lesionado
efectiva

Conductor 2 Vehiculo 2 Cono!ucuon Varon A/D lleso
efectiva

Tabla 7. Habilitaciones del personal de conduccion?

Tipo de Licencia Conductor 1 Conductor 2
Cer_1tro Lomas de Zamora Merlo
emisor

Porte Sistema Nacional Nacional
Clase B,C,D,E A, B
Vencimiento 12/8/2024 2/3/2028

« AI1OL Urbano
Suburbano-Oferta
libre
o AI1TP Urbano
Suburbano-
Transporte Publico
LINTI  Categoria © ALTR Urbano « Cargas generales

Suburbano-Turismo
e A2LD Interurbano
Internacional de larga

distancia

o A20L Interurbano
Internacional de
Oferta libre

2 Pueden consultarse las categorias sefialadas en los sitios web correspondientes: Licencia de conducir
y Licencia Nacional de Transporte Interjurisdiccional.
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Tipo de Licencia Conductor 1 Conductor 2
« A2TR Interurbano
Internacional de
turismo
Vencimiento 23/11/2024 Vencida

Tabla 8. Otras personas involucradas

Cantidad Ubicacién Ocupacion dentro del Estado

habitaculo
2 Vehiculo 1 Pasajeras y pasajeros Con lesiones

2.4. Secuencia factica

A partir del analisis preliminar de los objetos, signos y rastros relevados, directa e
indirectamente en el lugar del suceso, se establecid una secuencia factica de los

hechos.

Sobre la avenida Santa Fe circulaba el Vehiculo 1 con sentido hacia el barrio de Julian
Alvarez y sobre la calle Aréoz circulaba el Vehiculo 2. El impacto se produjo entre el
sector frontal derecho del Vehiculo 1 y el sector lateral izquierdo del Vehiculo 2,
cuando ambos atravesaban la interseccion de las vias mencionadas. Lo expresado
quedd determinado por el angulo de colisiéon estimado a partir de las deformaciones
de ambos vehiculos y los restos de parabrisas y carroceria de ambos rodados sobre

la calzada.

Luego del impacto, el Vehiculo 1 se detuvo y finalizé en o muy proximo a la zona de
colision. El Vehiculo 2 tras la colision se desplazé en direccion hacia la calle Giemes
por un espacio de 19,6 m. La trayectoria posimpacto quedd evidenciada por la
ubicacion de restos de vehiculos, la huella de derrape que comenz6 a 3,3 m, la huella

de frenada que inicié a 8 my las efracciones posvuelco que comenzaron a 16,8 m.

El Vehiculo 2 finaliz6 sobre la senda peatonal sobre calle Araoz posterior al cruce,

volcado sobre su lateral derecho.
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Figura 10. Restos de los vehiculos sobre la calzada y posiciones finales de los rodados. Fuente: JST,
2023

i Soghan

gue imprimio
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Figura 12. Efracciones generadas por el lateral derecho del Vehiculo 2 durante su traslacion posterior
al vuelco. Fuente: JST, 2023

A partir de la descripcion realizada previamente, y en relacion con la secuencia factica,

es posible establecer los siguientes aspectos del suceso:

o La prioridad de paso se encuentra regulada por seméaforos
o El Vehiculo 1 finaliz6 en la zona de colision

» El Vehiculo 2 volcé luego de la colisién con el Vehiculo 1
2.5. Organismos intervinientes en momentos posteriores al suceso

Los organismos de informacion y de respuesta a la emergencia identificados en el

relevamiento de campo fueron:

» Unidad Fiscal de Flagrancia Norte
o Comisaria Comunal 14A

« Policia Cientifica

- SAME

« Agentes de transito
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3. OBSERVACIONES

A partir de los datos obtenidos hasta el momento, se exponen a continuacion los temas
de interés acerca de la seguridad operacional que han surgido durante esta etapa de

la investigacion

» Aspectos vinculados a los protagonistas
o Elementos asociados al desempefio en la conduccion
= Evaluaciones vinculadas a la aptitud psicofisica para la conduccion

= Formacién de conductores de transporte automotor

e Aspectos vinculados a la seguridad de los vehiculos
o Condiciones
= Antigliedad del parque automotor

=  Control / fiscalizacion RTO

» Aspectos vinculados a la seguridad de las vias de transito y condiciones de
circulacion

o Senalizacion (luminica con contador de cambio de prioridad)
4. LIMITACIONES

Los aportes del presente informe a la investigacién se encuentran limitados por lo

siguiente:

« Imposibilidad de entrevistar al conductor del Vehiculo 1
» Imposibilidad de acceso a los registros filmicos de las camaras publicas de la

interseccion
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