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SOBRE LA JST

La misién de la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) es mejorar la seguridad a
través de la investigacion de accidentes e incidentes y la emision de recomendaciones
de acciones eficaces. Mediante la investigacion sistémica de los factores
desencadenantes, se evita la ocurrencia de accidentes e incidentes de transporte en

el futuro.

Este informe refleja los hallazgos provisionales de la JST con relacion a las
circunstancias y condiciones en que se produjo el suceso. De conformidad con la Ley
N.°© 27.514 de seguridad en el transporte, la investigacion de todo suceso tiene un
caracter estrictamente técnico y las conclusiones no deben generar presuncion de
culpa ni responsabilidad administrativa, civil o penal. Segun el articulo 26 de la Ley
N.° 27.514, la JST puede realizar estudios especificos, investigaciones y reportes

especiales acerca de la seguridad en el transporte.

Esta investigacion ha sido efectuada con el Unico objetivo de prevenir accidentes e
incidentes, segun lo estipula la ley de creacién de la JST. Los resultados de este
Informe Provisional de Seguridad Operacional no condicionan ni prejuzgan
investigaciones paralelas de indole administrativa o judicial que pudieran ser iniciadas

por otros organismos u organizaciones con relaciéon al presente suceso.
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SOBRE EL MODELO SISTEMICO DE INVESTIGACION

La JST ha adoptado el modelo sistémico para el analisis de los accidentes e incidentes

de transporte modales, multimodales y de infraestructura conexa.

El modelo ha sido ampliamente adoptado, como asi también validado y difundido por

organismos lideres en la investigacion de accidentes e incidentes a nivel internacional.

Las premisas centrales del modelo sistémico de investigacion de accidentes son las

siguientes:

» Las acciones u omisiones del personal operativo de primera linea o las fallas
técnicas del equipamiento constituyen los factores desencadenantes e
inmediatos del evento. Estos constituyen el punto de partida de la investigacion
y son analizados con referencia a las defensas del sistema de transporte junto
a otros factores, que en muchos casos se encuentran alejados en tiempo y

espacio del momento preciso de desencadenamiento del evento.

» Las defensas del sistema de transporte procuran detectar, contener y ayudar a
recuperar las consecuencias de las acciones u omisiones del personal
operativo de primera linea o las fallas técnicas del equipamiento. Las defensas
se agrupan bajo tres entidades genéricas: tecnologia, normativa (incluyendo

procedimientos) y entrenamiento.

» Los factores que permiten comprender el desempefio del personal operativo de
primera linea o la ocurrencia de fallas técnicas, asi como explicar las fallas en
las defensas, estan generalmente alejados en el tiempo y el espacio del
momento de desencadenamiento del evento. Son denominados factores
sistémicos, y estan vinculados estrechamente a elementos tales como, por
ejemplo, el contexto de la operaciéon, las normas y procedimientos, la
capacitacién del personal, la gestién de la seguridad operacional por parte de

la organizacion a la que reporta el personal operativo y la infraestructura.
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En consecuencia, la investigacion basada en el modelo sistémico tiene el objetivo de
identificar los factores relacionados con el accidente, asi como otros factores de riesgo
de seguridad operacional que, aunque no guarden una relacion de causalidad con el
suceso investigado, tienen potencial desencadenante bajo otras circunstancias
operativas. De esta manera, la investigacion sistémica buscara mitigar riesgos y
prevenir accidentes e incidentes a partir de Recomendaciones de Seguridad

Operacional (RSO) que promuevan acciones viables, practicas y efectivas.
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LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS!

ANSV: Agencia Nacional de Seguridad Vial.

CEB: Cooperativa de Electricidad de Bariloche.

CNRT: Comision Nacional de Regulacion del Transporte.

IA: Informe Anticipado.

ISO: Informe de Seguridad Operacional.

JST: Junta de Seguridad en el Transporte.

MAC: Mapa de Actores Claves

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional

PAN: paso a nivel.

RSO: Recomendacion de Seguridad Operacional.

RSOA: Recomendacion de Seguridad Operacional Anticipada.
SEIS: Sistema Estadistico Interactivo de Sucesos.

SETOP: Secretaria de Estado de Transporte y Obras Publicas.
SMN: Servicio Meteoroldgico Nacional.

UTC: Tiempo universal coordinado (del inglés Coordinated Universal Time).

1 Con el proposito de facilitar la lectura del presente informe, se aclaran por Unica vez las siglas

utilizadas.
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1. Resefia del suceso

El miércoles 27 de julio de 2022 a las 13:44, hora local, en el paso a nivel (PAN) de la
calle Remolcador Llao Llao, ingreso al Barrio INTA de la localidad San Carlos de
Bariloche, Provincia de Rio Negro, se produjo una colision entre el tren n.° 3204, que
se encontraba en trabajo y prueba de funcionamiento de unidad tractiva, e iba de
regreso a la estacidon de San Carlos de Bariloche, y un vehiculo de tipo camién

atmosférico, dominio ACO87VA, que transitaba por la calle Remolcador Llao Llao en

sentido norte a sur.

©Bariloche

Figura 1. Imagen desde la formacion Figura 2. Imagen desde la formacién
ferroviaria, previo a la colision ferroviaria, previo a la colisién
Fuente: material obtenido en el Fuente: material obtenido en el

relevamiento de campo, JST, 2022 relevamiento de campo, JST, 2022
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Figura 3. Secuencia de la colision

Fuente: registros filmicos del tren 3204
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Figura 4. Croquis del momento de colisién

Fuente: elaboracion JST, 2022
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Figura 5. Posicion final de los vehiculos

Fuente: elaboracion JST, 2022
1.1.1. Lesiones

Tabla 1. Personas lesionadas a bordo del tren como consecuencia del suceso

Lesiones Conductor/a Pasajeros/as Otros Total
Mortales 0 0 0 0
Graves 0 0 0 0
Leves 0 0 0 0
Ninguna 2 0 0 2
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Tabla 2. Personas lesionadas a bordo del camiébn como consecuencia del

suceso
Lesiones Conductor/a Pasajeros/as Otros Total
Mortales 0 0 0 0
Graves 0 0 0 0
Leves 1 0 0 1
Ninguna 0 0 0 0
1.1.2. Dafnos

Danos en el tren

El equipo de investigacion constatd visualmente rotura de fibra de vidrio en el frente
de la cabina titular del coche motor. Asimismo, se encontraron luces, tapa de gancho,

manga y paragolpes girados; el material tractivo quedd sujeto a revision.

Figura 6. Dafios en el sector frontal de la cabina del conductor. Fuente: TN, 28 de julio de 2022
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Dafos en el camion

Al momento de la realizacion de este informe, el equipo de investigacién no obtuvo
respuesta a la solicitud de documentacion efectuada a la empresa Cooperativa de
Electricidad de Bariloche (CEB).

1.2. Informacion sobre el personal
1.2.1. Personal del tren

Se recibio informacion por parte de la operadora del personal involucrado en el

suceso, la cual se encuentra en proceso de analisis.
1.2.2. Personal del camidn

Al momento de la realizacion de este informe, el equipo de investigaciéon no obtuvo
respuesta a la solicitud de documentacion efectuada a la Cooperativa de Electricidad
de Bariloche (CEB).

1.3. Informacién sobre vehiculos involucrados
1.3.1. Tren Patagonico

Se recibié informacion por parte de la operadora del tren involucrado en el suceso, la

cual se encuentra en proceso de analisis.
1.3.2. Camién atmosférico

Al momento de la realizacion de este informe, el equipo de investigacion no obtuvo
respuesta a la solicitud de documentacion efectuada a la Cooperativa de Electricidad
de Bariloche (CEB).

1.4. Informacion sobre el lugar del suceso

El lugar donde ocurrié el suceso es un PAN urbano, publico, en el que convergen una
red secundaria urbana y la traza ferroviaria de Tren Patagonico SA (anteriormente
denominada Servicios Ferroviarios Patagénicos), propiedad de la Provincia de Rio
Negro y corredor integrante de la red interregional y secundaria (menos de diez trenes
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diarios). En la figura a continuacion, se geolocaliza la ubicacién exacta del suceso,
con coordenadas geogréficas 41°7°46.86”S 71°15'44.44”0.

Referencias

9 Lugar del suceso

Estacion de ferrocarril

Z Ferrocarril

& 4 Red vial provincial

Figura 7. Mapa del suceso. Fuente: Instituto Geogréafico Nacional, 2023

Durante el relevamiento de campo realizado por el equipo de investigacion de la JST,

se observo lo siguiente:

» Desde la Ruta Provincial 237 (Comandante Luis Piedrabuena - 1— de octubre)
hasta el cruce con las vias, la calzada de asfalto se encuentra con baches e
irregularidades, que impiden el 6ptimo drenaje cuando ocurren precipitaciones.
Los laterales de la calzada son irregulares, con tierra y vegetacion lindante que

IF-2023-96373975-APN-DNEY MA#JST
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obstaculiza la vision. Estas condiciones afectan directamente a la seguridad

vial. Al transponer el PAN, la calzada es de ripio, y en esta también se
encuentran baches.

Figura 8. Asfalto en el cruce ferroviario. Fuente: relevamiento de campo JST, 2022

» No se observo la linea de detencion de los vehiculos, que debe estar fijay a

5 m del primer riel, asi como tampoco la zona de frenado sobre la calzada de
asfalto.

Figura 9. Calzada de asfalto hasta el cruce de las vias. Fuente: relevamiento de campo JST, 2022
IF-2023-96373975-APN-DNEY MA#JST
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» Desde la Ruta Provincial 237, la pendiente vial en bajada de la calzada presenta

un porcentaje mayor al 3 % de elevacion.

» Se relevd una rampa en subida en la calzada desde las calles Modesta Victoria
y Remolcador Llao Llao, que representa un porcentaje menor al 12 % de

elevacion.

Pendiente 2 3%

Elevacién 791 m

Calle
Modesta Victoria

Calle Remolcador
Llao Llao

Elevacion 787 m

Elevacion 789 m

Figura 10. Perfil de elevacion. Fuente. Elaboracion propia JST, 2022

Figura 11. Pendiente del camino vial. Fuente: relevamiento de campo, JST, 2022
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» La calzada vehicular tiene sentido doble con circulacion ascendente y
descendente. El ancho de la calzada es de 11 metros; la distancia de detencion
hasta la primera calle desde la linea de detencibn —tanto izquierda como
derecha— es de 21 metros. En ambos lados, la vegetacion impide la correcta

visibilidad de la via.

Remolcador Llao Llao Calle Modesta Victoria

—

Tren Patagénico

L

Figura 12. Sentido de circulacion vehicular

Fuente: elaboracion JST, 2022

Figura 13. Visibilidad limitada por la casilla y la vegetacion

Fuente: relevamiento de campo JST, 2022
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» Sobre el lado izquierdo del PAN, en sentido de la Ruta 237, se encuentra un

monticulo que representa un obstaculo para la vision.

Figura 14. Monticulo de tierra sobre el lado izquierdo, visibilidad limitada sentido norte - sur

Fuente: relevamiento de campo JST, 2022

» EI PAN del accidente de la calle Remolcador Llao Llao no cuenta con sistema
de barreras automaticas ni con sefiales fonoluminosas. Tampoco posee
sefalizacion pasiva horizontal, y la sefializacion pasiva vertical se encuentra en
divergencia con lo exigido por la normativa, ya que evidencia solo la presencia
de la cruz de San Andrés. La investigacion se encuentra analizando la
obligatoriedad de la sefializacion activa segun la_Resolucion de la Secretaria
de Estado de Transporte y Obras Publicas (SETOP) 7/81.

Rombo de visibilidad

Las normas para cruces entre caminos y vias férreas son establecidas en la
Resolucion SETOP 7/81. A los efectos de visibilidad y detenciéon de vehiculos
carreteros, dicha regulacion estipula las distancias necesarias para que Sus
conductores puedan proceder responsablemente ante la vista de un tren, de manera

tal que crucen sin riesgo las vias en caso de que ya se hubiera iniciado el paso.

Estas distancias son definidas teniendo en cuenta los sentidos de circulacion, la

longitud de separacion de rieles y la velocidad maxima del ferrocarril permitida para el

IF-2023-96373975-APN-DNEY MA#JST
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cruce, constituyendo con ellas un rombo o semirrombo segun corresponda. Asimismo,
la norma determina que, en cruces urbanos, la visibilidad se considerara satisfactoria
siempre que no existan obstaculos permanentes ni transitorios a la vision sobre el

plano de observacion, por razones de uso del area.

PR
Paso a Nivel
Remolcador Llao Llao

Figura 15. Rombo de visibilidad requerido segun Resolucién SETOP 7/81. Fuente: JST, 2022

El equipo de investigacion identificé una condicion de visibilidad en divergencia con la

Resolucién SETOP 7/81, ya que existen obstaculos permanentes y/o transitorios a la

vision sobre el plano de observacion. La normativa establece que todas las
condiciones de visibilidad deben estar cumplidas para que se considere que el PAN

posee visibilidad suficiente.
Sefializacion del PAN urbano

La normativa que regula la sefializacién en los PAN es la mencionada en el apartado

anterior. Asimismo, el Decreto 747/88, de caracter complementario a la norma de la

SETOP, define en su articulo 1 los distintos tipos de sefalizacién. Segun este decreto,
la sefalizacién activa refiere a “los medios de sefalizacion vial que indican la
aproximacion de los trenes y en consecuencia el cierre del cruce ferrovial para los
usuarios de la calle o camino concurrente”. Mientras que la sefalizacion pasiva, por

su parte, refiere a “las senales fijas o marcas en el pavimento, que en los caminos o
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calles publicas advierten la proximidad de un cruce ferrovial y orientan el criterio del

usuario para el transito por ellos”.

Ademas, también cabe mencionar al Decreto 779/95, anexo L, que reglamenta la

modificacion de la Ley de Transito (Ley N.° 244.49) y que establece los principios del
Sistema de Seializacion Vial Uniforme. Alli, se establece la descripcion, significado y
ubicacion de los dispositivos de seguridad y control del transito, asi como la
consecuente reglamentacién de las especificaciones técnicas y normalizacion de
materiales y tecnologias de construccion y colocacion, junto a los demas elementos
qgue hacen a la calidad y seguridad de la circulacion vial (articulo 1, anexo L del
Decreto 779/95).

Las tablas a continuacion representan las sefiales que fueron registradas durante el

relevamiento de campo, asi como también aquellas que se encontraron ausentes.

Tabla 3. Sefalizacién pasiva en PAN urbano

Sefializacion Descripcién segin norma Estado
Cruz de San Andrés En coincidencia con la linea de detencion de
_ . _ Presente
vertical vehiculos. Sefal P.42

_ o A 60 m de la senal de “Cruz de San Andrés”.
Aviso de cruce ferroviario . .
Sefal P.40 (sefial no contemplada por el Dto. Ausente

y vehicular
779/95, anexo L)

Donde se cruce con una via, colocada en

Aviso de cruce ferroviario | conjunto con la “Cruz de San Andrés”. Sefial

' Ausente
y vehicular CP.11 (sefial no contemplada por el Dto.
779/95, anexo L)
L _ A 60 m de la sefal de “Cruz de San Andrés”.
Limitacién de velocidad 30 -~
Sefial R.21 (modificada por Dto. 779/95, Ausente

km/h
anexo L. Sefal R.15)
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Sefializacion Descripcién segin norma Estado

Exigible en los 80 m anteriores a la linea de
Prohibido estacionar detencién. Sefial R.5 (modificada por Dto. Ausente
779/95, anexo L. Sefal R.8)

Se comprobd la presencia de la Cruz de San Andrés en ambos sentidos de circulacion

de la calle Remolcador Llao Llao.

Figura 16. Cruz de San Andrés

Fuente: relevamiento de campo, JST, 2022

No se evidencid sefalizacion pasiva complementaria sobre la ruta provincial durante
la observacion de campo, como, por ejemplo, la de aviso de encrucijada con cruce
ferroviario en giro. Cabe destacar que, si bien estas sefializaciones complementarias
no son defensas obligatorias, el articulo 1.4 de la SETOP 7/81 sefiala que “se podran
aplicar soluciones mas seguras que las fijadas como exigencia minima, necesaria y

suficiente”.
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Figura 17. Ruta Provincial 237, metros antes de la interseccion con la calle Remolcador Llao Llao

Fuente. Relevamiento de campo, JST, 2022
1.5. Registradores
1.5.1. Tren Patagénico

Se recibi6é informacion por parte de la operadora del personal involucrado en el

suceso, la cual se encuentra en proceso de analisis.
1.5.2. Camion atmosférico

Al momento de la realizaciéon de este informe, el equipo de investigacién no obtuvo
respuesta a la solicitud de documentacion efectuada a la Cooperativa de Electricidad
de Bariloche (CEB).

1.6. Informacion Meteoroldgica

En lo que respecta a la situacién meteoroldgica en el lugar del suceso, el informe del
Servicio Meteorologico Nacional (SMN) del 28 de diciembre de 2022 informé lo

siguiente:
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Resumen de los fendmenos meteoroldgicos significativos

Dada la situacion sinoptica, se estima que las condiciones meteorolégicas fueron las

siguientes:

Cielo: cubierto a parcialmente nublado

Viento: moderado (20 a 28 km/h) predominantes del sector oeste
Visibilidad: buena

Fenomenos significativos: no se registraron en el periodo solicitado
Descripcidn de la situacion meteorolégica

La temperatura tomo valores entre 0 y 2°C durante la mafiana y entre 4 y 8°C hacia la
tarde del periodo de interés. En cuanto al viento maximo, se registré una intensidad
fuerte entre 39 y 49 km/h de direccion oeste. El cielo se mantuvo cubierto a algo

nublado.
Anadlisis de visibilidad

Se estiman condiciones de buena visibilidad al momento del hecho. La estacion
meteorolégica mas cercana (Bariloche Aero) tampoco reporté presencia de
fendmenos meteorolégicos que provocan disminucién de la visibilidad. (Informe de
SMN, 28 de diciembre de 2022).

1.7. Incendio

No se desencadend un incendio como consecuencia del suceso.
1.8. Comunicaciones

1.8.1. Tren Patagonico

Se recibi6 informacion por parte de la operadora ferroviaria, que derivdé en la
realizacion de entrevistas durante enero de 2023 en la estacion de Tren Patagonico

de Bariloche.
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1.8.2. Camidén atmosférico

Al momento de la realizacion de este informe, el equipo de investigacién no obtuvo
respuesta a la solicitud de documentacion efectuada a la Cooperativa de Electricidad
de Bariloche (CEB).

1.9. Informacion sobre las empresas y organismos involucrados
1.9.1. Empresa propietaria del camién

La propietaria del camion es la CEB, que se encarga de la provision de energia
eléctrica y otros servicios publicos y comunitarios. Posee domicilio legal en la ciudad
de Bariloche, Rio Negro. Esta cooperativa tiene por objeto proyectar, ejecutar y
construir las obras que correspondan; administrar y prestar servicios publicos en
general; realizar el transporte de voz, imagen y datos de toda utilizacion de la red
hibrida de fibra 6ptica; brindar servicios de atencién primaria de la salud y atencion de
casos extremos, asi como servicios de saneamiento (coleccién y depuracion de
liquidos cloacales); prestar servicios de distribucién de agua potable y, finalmente,

servicios funerarios.
1.9.2. Operador ferroviario

El operador ferroviario es Tren Patagonico SA (anteriormente denominada Servicios
Ferroviarios Patagonicos), propiedad de la Provincia de Rio Negro. La empresa brinda
servicios de pasajeros y de cargas en la linea Ferrocarril General Roca de la red
ferroviaria argentina, entre Carmen de Patagones y San Carlos de Bariloche. También

opera la seccidn rionegrina de La Trochita.
1.9.3. Comisién Nacional de Regulacion del Transporte

La Comision Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT) actia como ente
autarquico y efectua la fiscalizacion y control del transporte. Fija en su estatuto los

siguientes objetivos:

« Proteger los derechos de los usuarios.
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« Promover la competitividad en los mercados de las modalidades del

transporte.

» Lograr mayor seguridad, mejor operacion, confiabilidad, igualdad y uso
generalizado del sistema de transporte automotor y ferroviario, tanto de
pasajeros como de carga, asegurando un adecuado desenvolvimiento en todas

sus modalidades.

» Ademas, la CNRT es la autoridad de aplicacion de la 1° Directiva de Seguridad

Operacional Ferroviaria, relativa a la implementacion de un Sistema de Gestion

de la Seguridad especifico para el modo de transporte por ferrocarril
(Resolucién 170 del Ministerio de Transporte, 2018). Si bien ejerce el control
del transporte automotor de pasajeros, no se encontraron durante la
investigacion evidencias de un control de la operacion del sistema de transporte

automotor de cargas.
Al mismo tiempo, también tiene como funciones:

» Organizar los medios necesarios para garantizar la fiscalizacion y el control de
la operacion del sistema de transporte automotor y ferroviario, tanto de

pasajeros como de carga, a nivel nacional.

« Ejercer el poder de policia en materia del transporte terrestre nacional de su
competencia, controlando el cumplimiento efectivo de las normas vigentes, la

ejecucioén de los contratos de concesion y los acuerdos de operacion.

o Fiscalizar la actividad realizada por los operadores y concesionarios de

transporte.
« Asistir al Ministerio de Transporte en todos los temas de su competencia.
1.9.4. Agencia Nacional de Seguridad Vial

La Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) es el organismo encargado de
promover, coordinar, controlar y dar seguimiento a las politicas publicas de seguridad

vial en el territorio nacional con la misién de reducir la tasa de siniestralidad vial. Los

IF-2023-96373975-APN-DNEY MA#JST

[INFORME PROVISIONAL] Pagina 25 de 33 Pégina 25 de 33



Ministerio de Transporte N
. I 1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA
é Argentina JS

ejes principales que aborda son la educacion ciudadana, el control y la fiscalizacion,
el proceso de obtencién de licencias nacionales de conduccién, la gestion del
Observatorio Vial Nacional, la emision de informes del Registro de Antecedentes de
Transito y el trabajo articulado con otros organismos con el fin de aportar a la
seguridad vial. Por otra parte, participa en la regulacion y fiscalizacion del monitoreo

satelital de vehiculos afectados al transporte de cargas y pasajeros.
1.9.5. Mapa de actores clave

A partir de la informacién recabada durante los relevamientos de campo y la revision
de fuentes secundarias, el equipo de investigacion elaboré un mapa de actores clave

(MAC), que es acomparfiado de un esquema de contexto del suceso.

Un MAC es una representacion visual del conjunto de las organizaciones o personas
clave que conforman o influyen en un sistema; ademas, incluye sus relaciones vy
conexiones. El MAC permite responder a la pregunta por quiénes y no debe utilizarse
para responder otros interrogantes vinculados a una investigacién, por ejemplo: qué o
por qué (Gopal y Clarke, 2015). En el andlisis de accidentes, esta herramienta permite
distinguir a los actores potencialmente involucrados que tienen influencia en el suceso
0, en otras palabras, que son capaces de crear sus condiciones de posibilidad. Vale
aclarar que no se busca la identificacién de responsabilidades o culpas (Organizacion
de Aviacion Civil Internacional [OACI], 2011).

Entre los beneficios del trabajo con MAC, en general, es posible identificar los
siguientes: distinguir los actores que forman parte del sistema estudiado, sus roles y
sus competencias; comprender las conexiones entre actores y sus caracteristicas;
identificar potenciales espacios de intervencion o palancas de cambio; generar
espacios de discusion y analisis; entre otros (Gopal y Clarke, 2015). La elaboracion
del MAC orienta y permite la comprension, ya que reconstruye el entramado de una
situacion. Cabe aclarar que un mapa es una fotografia del momento en que se elabord,

asi que puede actualizarse o transformarse (Risler y Ares, 2013).
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Figura 18. Mapa de actores clave

Fuente. Elaboracion JST. 2023

1.10. Ensayos e investigaciones
No aplica para este suceso.

1.11. Informacion Adicional
Registro de PAN

De acuerdo con la respuesta al pedido de informacion a la Gerencia de Fiscalizacién
Técnica Ferroviaria de la CNRT, el PAN se encuentra registrado, tal como se observa

en la Figura 19. Registro del PAN.

Paso a Nivel km 825 en Bariloche

Existe registrado Paso a Nivel histérico (desde los tiempos de Ferrocarriles Argentinos) en el Km 825,906 (calle
Remolcador Llao Llao).

Figura 19. Registro del PAN
Fuente. NO-2022-118719500-APN-GFTF#CNRT
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De acuerdo con la Nota 575/99 de CNRT, cuando se detecte un PAN que no posea la

sefializacion pasiva vial exigida por la normativa vigente, se procedera como lo

muestra la siguiente figura.

Cuando se delecle un paso a nivel que no luviera la
seiializacion pasiva vial exigida por la normativa vigente s¢ procederi de la siguiente manera:

1} se intimard al organismo wvial a colocar la
seffalizacion [allante o-deteriorada dentro de un plazo de scis meses bajo apercibimiento de iniciar
accioncs judiciales y haciéndole notar la responsabilidad en que incurricd en caso de accidenles.

2) sc instard al grganismo vial a adoptar, dentro de
€505 5Cis moses ¥ mientras no esié repularizada la schializacidn, las miximas precauciones posibles
para el transito vial, a cuyo efecto el ferrocarril debera ofrecer la posibilidad de capacilar a personal,
que deberia proveer y pagar ¢l organisimo vial, para actuar como banderilleros cortatrifico bajo las
drdenes del concesionario ferroviario, durante ese periodo, u olrecer banderilieros ya capacilados por
¢l ferrocarril ¥ a pagar por el erganismo vial,

Resulta obvio destacar que el ferrocarril debe, por su parte,
observar el mis estricto cumplimento de las obligacioncs a su cargo en relacion con los pasos a nivel,
particularmente el mantenimiento de la visibilidad dentro de la parte del rombo que queda dentro de
la zona ferroviaria y circular conforme a las reglas establecidas en el Reglamento General de
Ferrocarriles y los Reglamentios Operalivos ¥ disposiciones conlractuales aplicables a los pasos a
nivel que rigen en cada concesion.

Figura 20. Pasos a nivel con sefializacién vial insuficiente

Fuente: Nota CNRT 575/99

Estadisticas

Se registraron once sucesos para la operadora Tren Patag6nico SA en el Sistema
Estadistico Interactivo de Sucesos (SEIS) de la JST. Estos ocurrieron entre junio de
2021 y octubre de 2022. De estos once sucesos, seis fueron colisiones con vehiculos,
de los cuales cinco se registraron en PAN. Todos los trenes involucrados en estas

colisiones fueron servicios de pasajeros con traccion diésel.
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2. ACCIONES Y AVANCES

A continuacion, se detallan los hitos de la investigacion al momento de elaboracion del

presente informe:

» Se realizé un Informe Anticipado (lA), el cual contiene Recomendaciones de

Seguridad Operacional Anticipadas (RSOA).
o Se efectuaron entrevistas a los diferentes actores.

» Se relevo el PAN de la calle Llao Llao y el siguiente PAN que cruza la Ruta

Nacional 40 en sentido a Viedma.
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3. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
ANTICIPADAS

En el IA elaborado y publicado previo a la finalizacion de este informe, se emitieron
las siguientes RSOA:

3.1. Destinatario: Municipalidad de San Carlos de Bariloche
RSOA MM - 0022 - 2023
Adecuar la sefializacidon pasiva segun Resolucion SETOP 7/81.
RSOA MM - 0023 - 2023

Incluir sefializacién pasiva complementaria en toda la zona circundante a la traza
ferroviaria, que informe a la comunidad sobre la circulacién activa del tren (segun
articulo 1.4, SETOP 7/81).

3.2. Destinatario: Tren Patagonico SA
RSOA MM - 0024 - 2023

Garantizar que el cruce ferroviario del paso a nivel de Remolcador Llao Llao se
encuentre libre de obstaculos visuales, y que cumpla lo establecido en la normativa
SETOP 7/81.

3.3. Destinatario: Direccion de Vialidad Rionegrina

RSOA MM - 0025 - 2023

Adecuar la sefializaciéon pasiva segun Resolucién SETOP 7/81.
RSOA MM - 0026 — 2023

Incluir sefializacion pasiva complementaria en toda la zona circundante a la traza
ferroviaria, que informe a la comunidad sobre la circulacién activa del tren (segun
articulo 1.4, SETOP 7/81).
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4. NOTA FINAL

Este informe presenta los hallazgos provisionales de la JST, sujetos a modificaciones
conforme avance la investigacion. El analisis y las conclusiones, asi como las futuras
Acciones y Recomendaciones de Seguridad Operacional, solo seran publicados en el
Informe de Seguridad Operacional final (ISO). Las Recomendaciones de Seguridad
Operacional que surjan del informe final recibirdn un seguimiento continuo con el fin

de verificar su implementacion y efectividad.
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5. FUENTES DE INFORMACION

« Informes recibidos y otra documentacion bibliogréfica consultada:
— Informe del Servicio Meteorologico Nacional del 11 de octubre de 2021.

— Reason, J. (1990). Human Error. Nueva York: Cambridge University
Press.

— Tren Rodante Argentino (2007). Parque actual de locomotoras diésel.

Rieltek, Buenos Aires.

e Normativa:

— Comision Nacional de Normas y Especificaciones Técnicas de
Ferrocarriles (2020). Norma técnica para cruces ferroviales y pasos

peatonales, Anexo I.
— Decreto/Ley 747 de 1988.
— Decreto/Ley 958 de 1992.
— Decreto/Ley 656 de 1994.

— Decreto Reglamentario 779 de 1995. Por el cual se aprueba la

reglamentacion de la ley 24449.
— Ley N.° 2873 de 18091.
— Ley N.°24.449 de 1994.
— Ley N.° 26.363 de 2008.

— Norma IRAM 3810 [Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion).
Por la cual se establecen buenas practicas en el transporte publico de

pasajeros.

— Reglamento Interno Técnico Operativo de los Ferrocarriles del Estado
Argentino (1993). Por el cual se establecen las normas que rigen los

ferrocarriles en el territorio nacional.
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— Resolucién 7 de 1981 [Secretaria de Estado de Transporte y Obras

Publicas].
— Resolucién 170 del 2018 [Ministerio de Transporte].

— Resolucion 669 del 2016 [Comision Nacional de Regulacion del

Transporte].

— Resolucién 404 del 2013 [Comision Nacional de Regulacion del

Transporte].

— Resolucion 174 del 2014 [Comision Nacional de Regulacion del

Transporte].

— Resolucién E 91 del 2017 [Secretaria de Gestion de Transporte].

» Paginas web:

— Comision Nacional de Regulacion del Transporte, pagina web oficial:

https://www.argentina.gob.ar/transporte/cnrt.

— Consultora Ejecutiva Nacional del Transporte, pagina web oficial:

https://www.cent.qov.ar/.

» Visitas al lugar del suceso:

— Se realiz6 un relevamiento de campo el 25 de enero de 2023.
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